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C1 PC 客户端使用说明书
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1、客户端简介

本软件集合呼叫与查询功能，可以根据你的需要更改想要的呼叫语言与设置，

操作简单，连接方便，广泛应用于餐厅、医院、银行等行业；使用客户端，既可

快捷有效的为客户提供服务，节约人力资源；也可查询工作人员的服务态度及质

量，便于服务团队管理，保障顾客得到最好的服务。

2、功能特点

■ 操作简单方便

■ 双工作模式：呼叫模式、排队模式

■ 双工作类型：餐饮、医院

■ 具有全屏浮动显示功能

■ 具有文本提示语音功能，且可任意更改文本内容

■ 提示语音的音量及语速可调

■ 可设置评级功能

■ 具有超时提醒功能

■ 具有数据库，设置数据及呼叫记录可保存

■ 设置数据及呼叫记录可备份

■ 可查询呼叫记录，也可导出 EXCEL 文件保存

3、客户端安装

用户第一次安装客户端时，需先安装 USB-SERIAL CH340 驱动、.Net Framework4.0

环境、H341SER.INF 语音驱动。

3.1 USB-SERIAL CH340 驱动安装

将呼叫器 C1，通过数据线接到电脑 USB 上，电脑自动检测，弹出“找到新的硬

件向导”，选择【自动安装软件】，点击【下一步】，即可完成安装。
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3.2 .Net Framework4.0 环境安装

USB 驱动安装完成后，点击客户端安装软件 CallManageSYS_setup.exe，电脑会

弹出.Net Framework4.0 环境安装提示，点击【确定】后，在弹出的窗口中，勾

选“我已阅读并接受许可条款（A）”，最后点击【安装】，即可完成安装。
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3.3 H341SER.INF 语音驱动安装

点击客户端安装软件 CallManageSYS_setup.exe，在弹出的驱动安装窗口中，

点击【安装】键:

点击【确定】，并关闭驱动安装窗口：
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3.4 客户端安装

客户端安装步骤如下：语音驱动安装完后，点击客户端安装向导中的【下一步】。
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选择安装目录后，再【下一步】--【下一步】--【下一步】--【安装】，如下图：
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3.4 系统语音库安装

双击 Neospeech 中文女声_Lily.exe 开始安装。 由于语音库容量很大，可选择

安装任意目录，但安装途径中不要有汉字，否则无法朗读。

安装步骤：双击安装包--点击【下一步】--选中【我同意此协议】，点击【下一

步】--选择安装位置，点击【下一步】--点击【安装】--点击【完成】。
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语音库 Neospeech 中文女声_Lily.exe 安装完成后，右击电脑桌面【计算机】，

在下拉菜单中选择【控制面板】，进入控制面板页面后，双击【语音】图标，在

弹出来的语音属性窗口中，选择语音 VW Lily，最后点击【应用（A）】及【确定】，

如下图所示：

4、客户端设置

客户端安装好后，通过数据线将呼叫器 C1 的 USB 数据口与电脑 USB 端口连接好，

再接好呼叫器 C1 的电源（电脑 USB 端口供电不足），打开客户端，如下图：
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注意：电脑安装后第一次使用时，会出现 USB 判断错误，必须在设置系统参数上

面，设置相应的 COM 口后，才可以正常判断你的 USB 连接是否正常；若

，则连接不正常，请检查设备及数据线与设置的 COM 是否正常。

4.1、设置系统参数

点击【设置】，选择【设置系统参数】：
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选择串口：按步骤：计算机--设备管理器--端口，找到为 USB-SERIAL CH340(COM

X)的 COM 口，并在配置参数页面的选择串口处，选择该串口：
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4.2 开始/停止

点击菜单【文件】--【开始】/【停止】，可以打开/关闭客户端工作状态

4.3 维护

点击菜单【文件】--【维护】，在弹出的页面中，可选择【开始时间】和【结束

时间】，再点击【清除】键，即可删除这段时间内的呼叫记录或排队记录，如下

图所示：
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4.4 镜像

备份：点击菜单【文件】--【镜像】--【备份】，在弹出的窗口中，选择

好保持文件路径，再输入文件名，最后保存。即将客户端软件当前的设置数据和

呼叫记录备份成功。如下图所示：
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还原：点击菜单【文件】--【镜像】--【还原】，在弹出的窗口中，选择【是】，

再找到并选择备份文件，点击【打开】键，如下图所示：

点击【打开】后，客户端会自动关闭，接着会加载备份数据。直到最后显示“Restore OK...”，

表示加载完毕，可关闭加载窗口。当再打开客户端时，客户端已还原成备份时的状态。
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5、呼叫模式

5.1 呼叫模式界面

在呼叫器模式下，有 5个功能键：【参数设置】、【人员管理】、【桌号管理】、【设

置评级】、【报表查询】。接着就是待处理信息和呼叫信息两大信息列表，如下图

所示：

待处理信息列表中：黑色表示未超时的待处理信息

红色表示已超时的待处理信息

呼叫信息列表中：黑色表示已处理的呼叫信息

红色表示未处理的呼叫信息
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点击待处理信息列表中的【详细】，能查看该桌号每次呼叫的需求及时间。如下

图中，002 号桌呼叫的次数为 5次，点击该桌【详细】键，可详细看到这五次的

呼叫需求及呼叫时间。



深圳思科瑞电子有限公司

- 17 -

在待处理信息列表中，有一选项：浮动显示，选择后，会全屏浮动显示呼叫信息，

（白底蓝字）如下图所示：

注意：1、双击鼠标左右键或按 ESC 键均可退出浮动显示；

2、在浮动显示时，电脑显示屏将没有屏保功能；

3、每屏显示 4个呼叫信息，可显示多屏。

5.2 参数设置

点击【窗体】--【呼叫模式】--【参数设置】，弹出的呼叫参数设置窗口如下图：
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提示文本：软件呼叫文本语音默认为：服务人员请注意，也可以任意设置其他

提示文本，如：医务人员请注意。

设置按键显示内容：1 至 6 号键，分别显示为：加水、呼叫、结账、取消、

点单、服务；也可根据实际需要，设置按键内容，如设置 1号键显示内容为：买

单。

文本显示顺序设置：客户端的语音提示默认为：提示文本+桌名+需求，顺序

可根据实际需要调整。

呼叫类型：呼叫类型有两种：餐饮、医院
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餐饮

医院
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5.3 人员管理

在呼叫模式中，点击【人员管理】，在人员管理页面，有工号、姓名、性别、职

务、电话、地址六项个人信息输入项。输入完后，点击【添加】键，即可在人员

列表中添加一人。

当人员列表中显示多人时，点击某人员前的小框，即可选中该人，再在输入框中

修改该人员信息，最后点击【编辑】键，编辑完成；若点击【删除】键，可删除

该人员。若选中最上面一个小框，可全选。如下图所示：

5.4 桌号管理

在呼叫模式中，点击【桌号管理】，在桌号管理页面，有人员列表、桌号列表、

已关联桌号。在人员列表中选择一人，再在桌号列表中，选择桌号，最后点击【关

联选中项】，即设置某服务员负责某些桌。
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编辑桌号信息：在桌号列表中，选择某桌后，可在编辑桌号信息处，修改桌号及

桌名，按【确认修改】键保存；例如将 1号桌的桌名改为 VIP1，如下图所示：

注意：在餐饮类型时，客户端显示的是桌号；

在医院类型时，客户端显示的是床号。
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5.5 设置评级

在呼叫器模式下，点击【设置评级】，弹出的评分设置窗口如下图所示。客户端

默认评为 10 个等级，每个等级间隔 60 秒，如等级 10，服务时间需要在 60 秒以

内，评分为 10 分；等级 1，服务时间在 540-600 秒之间，服务效率很低，评分

为 1分。

用户也可以自己设置评级，在等级、服务时间、得分输入框中输入数据，再直接

点击【添加】即可。点击每个等级数前的小框，即可选中该等级，若选中最上面

一个小框，可全选。在点击【置空】、【编辑】、【删除】功能键前，须选中等级项。

超时提醒时间设置：如上图所示，客户端超时提醒时间默认为 180 秒，可修

改。现以默认的 180 秒为例，顾客的需求在未处理前，都显示在待处理信息列表

中，开始显示的是黑色，当超过 180 秒时，黑色会变成红色，提醒服务员尽快处

理。
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5.6 报表查询

在呼叫模式中，点击【报表查询】，在弹出报表查询页面上，设置好【开始时间】

及【结束时间】，再点击【查询】键，就能查询该时间段的呼叫记录，也可通过

输入工号、姓名、桌号、桌名、等级等条件查询，如下图所示。
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明细：查询一定条件下的每一条呼叫记录；

汇总：查询每个服务员的总服务次数及平均得分。

在查询后，可以点击【导出】键，将查询到的呼叫记录，导出生成 excel 文档保

存在电脑中，如下图所示：

6、排队模式

6.1 排队模式界面

在排队模式下，有 2个功能键：【报表查询】、【参数】。接着就是当前呼叫信息和

呼叫记录两大信息列表，如下图所示：



深圳思科瑞电子有限公司

- 25 -

在当前呼叫信息列表中，有一选项：浮动显示，选择后，会全屏浮动显示，如下

图：

注意：1、双击鼠标左右键或按 ESC 键均可退出浮动显示；

2、在浮动显示时，电脑显示屏将没有屏保功能；

3、可显示 4个排队信息。
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6.2 参数

客户端的文本提示语音：文本 1+顾客号+文本 2+窗口号+文本 3，即客户端默认

的文本提示语音是：请 XXXX 顾客到 XX 号窗口取餐。也可根据实际需要，更改文

本参数，如将文本 3改为：号窗口办理业务，此时的文本提示语音就是：请 XXXX

顾客到 XX 号窗口办理业务。
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6.3 报表查询

在排队模式中，点击【报表查询】，在弹出报表查询页面中，设置好【开始时间】

及【结束时间】，再点击【查询】键，就能查询该时间段的呼叫记录，如下图所

示。

在查询后，可以点击【导出】键，将该时间段的呼叫记录，导出生成 excel 文档

保存在电脑中，如下图所示：


